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ANEXO 1

REGULAMENTO DA CAMPANHA INSTITUCIONAL
IESPES 25 ANOS
“25 SERVICOS PARA VOCE”

1. DA CAMPANHA

A presente campanha promocional, denominada *“25 Servicos para Vocé”, ¢ uma acdo de
carater comemorativo ¢ institucional, realizada em alusdo aos 25 (vinte e cinco) anos do
Instituto Esperanca de Ensino Superior — IESPES, destinada aos alunos ingressantes com
primeiro vinculo académico no IESPES no ano letivo de 2026.

A campanha integra as agdes institucionais de captagdo de novos alunos, fortalecimento do
primeiro vinculo com o IESPES e divulgacao dos servigos ofertados pelas Clinicas Escola,
alinhada a missao institucional da Fundagao Esperanga.

2. DO OBJETIVO

A campanha tem por objetivo valorizar os académicos ingressantes no ano de 2026,
proporcionando o acesso a 25 (vinte e cinco) servigos institucionais, ofertados gratuitamente
por meio das seguintes unidades:

e Clinica Escola de Fisioterapia do IESPES;
e Clinica Escola de Odontologia do IESPES;
o Clinica Escola de Psicologia do IESPES;

e Clinica Escola Spa Esperanca;

o Laboratorio da Fundagao Esperanca.

A iniciativa visa:

e Incentivar a permanéncia académica;

e Promover a integracdo do aluno com os servigos institucionais;

e Divulgar os servigos assistenciais vinculados as atividades pedagogicas e extensionistas
da Instituigao.

3. DO PUBLICO-ALVO
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Poderao participar da campanha os alunos ingressantes no IESPES com primeiro vinculo
académico, devidamente matriculados e com vinculo ativo nos cursos de graduagdo no ano de
2026, por meio das seguintes modalidades de ingresso:

e Vestibular;

e Nota do ENEM,;

o Transferéncia Externa;

e Campanha “Fisioterapia 55%”;

o Ingressantes FIES — primeiro vinculo com o IESPES.

4. DO BENEFICIO

4.1. Cada académico contemplado tera direito a 25 (vinte e cinco) servi¢cos, podendo usufruir
cada servigo uma Unica vez, conforme lista oficial constante no Apéndice I — Lista de Servigos
Ofertados.

4.2. Os servigos serao prestados exclusivamente pelas unidades institucionais indicadas neste
regulamento, observadas as normas técnicas, pedagdgicas e administrativas de cada clinica ou
laboratorio.

4.3. Os servicos poderao ser utilizados exclusivamente pelo proprio académico beneficiario,
sendo pessoais e intransferiveis.

5. DAS CONDICOES PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS
5.1. Para usufruir dos servigos, o académico devera estar:

o Regularmente matriculado no IESPES;

¢ Com vinculo académico ativo;

e Adimplente com suas mensalidades, até a data do vencimento mensal, no momento do
agendamento e da realizagdo do atendimento.

5.2. Os servigos deverao ser utilizados impreterivelmente no periodo de 02 de margo de 2026
a 01 de dezembro de 2026, ndo sendo permitida a utilizagcdo no més de julho de 2026, em razido
das férias escolares e do recesso académico.

5.3. Os atendimentos estardao sujeitos a agendamento prévio, respeitando:

e A agenda das clinicas;
e A capacidade técnica e pedagogica;
e A disponibilidade operacional das unidades de atendimento.
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5.4. A participacdo na campanha implica na aceitagdo integral, irrevogavel e irrestrita de todas
as condigoes estabelecidas neste regulamento.

6. DO CONTROLE DOS SERVICOS

6.1. O controle dos servigos sera realizado por meio de ferramenta institucional de registro,
desenvolvida e disponibilizada pelo setor de Tecnologia da Informacao (TI), a ser utilizada
pelas coordenagdes das Clinicas Escola do IESPES e pelo Laboratorio da Fundacao Esperanca
— Matriz.

6.2. Cada atendimento realizado sera registrado, validado e controlado, garantindo
rastreabilidade, transparéncia e correta utilizacdo do beneficio.

6.3. A Central de Atendimento do IESPES seré responsavel pela atualizagdo mensal da relacao
de alunos ingressantes adimplentes, até a data de vencimento da mensalidade.

7. DAS HIPOTESES DE PERDA DO BENEFICIO

O académico perderd automaticamente o direito aos servigos previstos nesta campanha nas
seguintes hipoteses:

e Trancamento da matricula;

o Evasio, desisténcia ou cancelamento do vinculo académico com o IESPES;

e Inadimpléncia financeira;

e Descumprimento das normas institucionais do IESPES, das Clinicas Escola, do
Laboratorio da Fundacdo Esperanga ou deste regulamento.

8. DAS LIMITACOES

8.1. Os servigos ofertados nao poderao ser convertidos em dinheiro, descontos financeiros,
abatimento de mensalidades ou qualquer outro beneficio diverso do previsto neste regulamento.

8.2. O beneficio ¢ pessoal, intransferivel e ndo cumulativo com outras campanhas, promog¢des
ou beneficios institucionais.

8.3. A ndo utilizagdo total ou parcial dos servigos dentro do prazo de vigéncia da campanha
implicara na perda automatica do beneficio, sem direito a compensacdo, restituicdo ou
prorrogacao.

9. DA NATUREZA DA CAMPANHA

A presente campanha possui natureza exclusivamente institucional e comemorativa, nao
gerando direito adquirido, obrigacdo contratual permanente, novacdo contratual ou vinculo
comercial entre as partes.
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10. DA RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL

10.1. Este regulamento ¢ elaborado e executado pela Dire¢do do Instituto Esperanga de Ensino
Superior — IESPES e pela Superintendéncia da Fundagdo Esperanca.

10.2. Os casos omissos e eventuais duvidas serdo analisados e decididos, de forma conjunta,
pela Dire¢ao do IESPES e pela Superintendéncia, apds analise da Controladoria e Juridico da
Fundagdo Esperanca.

11. DA DIVULGACAO E DA VIGENCIA

11.1. Este regulamento sera amplamente divulgado nos canais oficiais do IESPES e da
Fundagado Esperanca.

11.2. O prazo de vigéncia da campanha ¢ de 02 de marco de 2026 a 01 de dezembro de 2026,
exceto o més de julho de 2026, em consonancia com o calendério académico e o funcionamento
das Clinicas Escola do IESPES.

12. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD
12.1. Do tratamento de dados pessoais

Para fins de execucao, controle e operacionalizagdo da campanha “25 Servigos para Voce”, o
IESPES e a Fundag¢ao Esperanca realizardo o tratamento de dados pessoais dos académicos
participantes, nos termos da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Serao tratados, estritamente, os dados necessarios para:

e Identifica¢dao do académico;

e Comprovagao de vinculo académico ativo;

e Controle de adimpléncia;

e Agendamento, registro e validacdo dos servicos utilizados;

o Cumprimento de obrigagdes legais, regulatorias e institucionais.

12.2. DA BASE LEGAL

O tratamento de dados pessoais fundamenta-se nas seguintes bases legais previstas no artigo 7°
da LGPD:

e Inciso V —execucdo de politicas institucionais e procedimentos relacionados ao vinculo
académico;
e Inciso II — cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria;
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e Inciso IX — legitimo interesse da Instituicdo, observado o respeito aos direitos e
liberdades fundamentais do titular.

Quando aplicavel, especialmente no tratamento de dados sensiveis no ambito das Clinicas
Escola, observar-se-a4 o disposto no artigo 11 da LGPD, com ado¢do de medidas técnicas e
administrativas adequadas.

12.3. DO CONSENTIMENTO

Ao aderir a presente campanha e utilizar os servigos ofertados, o académico declara ciéncia e
consente, de forma livre, informada e inequivoca, com o tratamento de seus dados pessoais,
inclusive dados sensiveis estritamente necessarios a prestacao dos servigos de satde, para as
finalidades descritas neste regulamento.

12.4. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados exclusivamente entre os setores internos do
IESPES e da Fundagao Esperanga, tais como:

¢ Clinicas Escola;

e Laboratorio;

¢ Central de Atendimento;

e Setor de Tecnologia da Informacao;
e Sector de LGPD

e Sectorde TI

sempre limitados a finalidade da campanha, vedado qualquer uso comercial, promocional
externo ou compartilhamento com terceiros estranhos a Instituigao, salvo por determinagao
legal ou judicial.

12.5. DA SEGURANCA DA INFORMACAO

O IESPES e a Fundacdo Esperanca comprometem-se a adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais, prevenindo acessos ndo autorizados,
vazamentos, perdas ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.6. DOS DIREITOS DO TITULAR

O académico, na condi¢do de titular dos dados, podera exercer, a qualquer tempo, os direitos
previstos no artigo 18 da LGPD, tais como:

e Confirmagao da existéncia de tratamento;
e Acesso aos dados;
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e Correc¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Revogacdo do consentimento, quando aplicavel, observadas as consequéncias
operacionais quanto a participacdo na campanha.

12.7. DO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS

Eventuais solicitagdes, duvidas ou manifestacdes relacionadas a protecao de dados pessoais
deverdo ser direcionadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) da Fundacao
Esperanca, por meio dos canais institucionais oficiais.
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LISTA DOS SERVICOS OFERTADOS
Anexo III - Lista dos Servicos Ofertados
Item Servico Local

1 Hemograma
2 Colesterol -
3 Triglicerideos Laboratdrio
4 Glicemia
S Plantilo PS%COI(,)‘?CO Clinica- Escola de
6 Plantdo Psicologico Pedlozin
7 Plantdo Psicologico
8 Hidratagdo Facial )
9 Desing de sobrancelha Clinica-Escola Spa
10 Massagem Relaxante Esperanga
11 Massagem com ventosa terapia
12 Profilaxia odontologica
13 Profilaxia odontologica
14 Profilaxia odontologica
15 Consulta odontol(’)gpa — Aval.laQNao Clinica-Escola de
16 Consulta odontoldgica - Avaliagdo Dtz
17 Consulta odontoldgica - Avaliagdo
18 Radiografia odontoldgica
19 Radiografia odontoldgica
20 Radiografia odontoldgica
21 Consulta de Fisioterapia (Traumato ortopedia, Pediatria,

Geriatria ou Neurofuncional)
22 Consulta de Fisioterapia (Traumato ortopedia, Pediatria,

Geriatria ou Neurofuncional)
23 Consulta de Fisioterapia (Traumato ortopedia, ou Clinica-Escola de

Neurofuncional) Fisioterapia
24 Consulta de Fisioterapia (Traumato ortopedia ou

Neurofuncional)
25 Consulta de Fisioterapia (Traumato ortopedia ou

Neurofuncional)
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